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1201 - Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Proteccion de los Derechos de Nifias, Niflos y
Adolescentes

POO7 - Proteccién de derechos de nifas, nifios y
adolescentes.

Resumen narrativo del F.P.CO4 - Proyectos de proteccion de nifias, nifios y
nivel reportado: adolescentes, elaborados.

1201P007C04 - Porcentaje de proyectos en materia de
proteccién de nifias, nifos y adolescentes elaborados.
(Proyectos elaborados en materia proteccién de nifas,
ninos y adolescentes / Proyectos programados en
materia de proteccion de nifas, nifos y adolescentes) x
100

Trimestre reportado: 2do trimestre del ejercicio fiscal 2026

Clave y nombre de la
Dependencia:

Programa Presupuestario:

Indicador:

Método de Calculo:

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacion:
Unidad Responsable del
Indicador:

https://sipinna.greo.gob.mx/indicadores-de-resultados/

1201-1402 - Secretaria Técnica

Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador k .
Abril Mayo Junio M.eta i
Trimestre

Proyectos elaborados
en materia proteccién
de nifas, nifos y
adolescentes
Proyectos 100%
programados en
Denominador | materia de proteccién | 0.000 | 0.000 | 2.000
de nifias, nifos y
adolescentes

0.000 | 0.000 2.000

Numerador
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Datos de las Variables (Ejecutado):

z-."'

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador 3 " Nivel de %
Mayo Junio RS semaforo
Cumplimiento

Proyectos
elaborados en
materia
proteccidon de
nifias, nifos y
adolescentes o
Proyectos 100%
programados en
materia de
proteccion de
nifAas, nifos y
adolescentes

Numerador 0.000 | 0.000 | 2.000

Denominador 0.000 | 0.000 | 2.000

Descripcion de los resultados:

Durante este semestre se realizaron dos proyectos de documento en materia de
proteccién de nifias, nifios y adolescentes, conforme a lo programado para el periodo,
para este componente se ejercié un recurso de $245,742.29 (Doscientos cuarenta y cinco
mil setecientos cuarenta y dos pesos 29/100 M.N.). De esta manera, se cumple al 100 %
con la meta establecida, alcanzando una semaforizacién en rango verde.

Como documentos internos de trabajo, estas propuestas se enfocan en el desarrollo
integral infantil y juvenil. El primer proyecto aborda la educacién bésica y media superior
mediante la participacién activa de madres, padresy tutores; el segundo se centra en la
primera infancia dentro de los centros de atencién infantil, asegurando la calidad del
servicio a través de la certificacion del personal.

Firma:

RN s S S 5 R o

c. Jor nso aias Quintanilla Jorge lIsaias Quintanilla
Escalante Lopez Osorio Osorio
Jefe de Oficina de Politicas Secretario Técnico Secretario Técnico

Publicas, Investigaciéon e
Informacion

Anexos:

e Proyecto de documento “Obligatoriedad de asistencia de madres y
padres de familia a juntas escolares de manera equitativa”

e Proyecto de documento “Obligatoriedad de certificacion para el
personal que opera en centros de atencién infantil”
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OBLIGATORIEDAD DE ASISTENCIA DE MADRES Y PADRES DE FAMILIA
A JUNTAS ESCOLARES DE MANERA EQUITATIVA
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Presentacién

La participacidn de los padres y madres de familia en actividades educativas es
un factor importante por considerar en el desarrollo de las infancias dado que
repercute directamente en su camino al éxito y bienestar académico. Al contar
con la asistencia de padres y madres en las juntas escolares se fomenta un
ambiente de confianza que permite el didlogo entre el padre y/o madre de
familia y las instancias educativas en beneficio del infante, a través del cual es
posible identificar dreas de oportunidad para crecimiento o factores de riesgo.

Asimismo, gozar de padres y madres de familia con conocimiento sobre la
educacién de sus hijos contribuye al mejoramiento de su aprovechamiento
académico, puesto que ahora cuentan con la capacidad de involucrarse
activamente en las tareas y actividades educativas de las nifias y nifios.

Deigual manera, los padres y madres de familia dispondran de herramientas que
les permitirdn tomar decisiones académicas de la mano de los docentes por
medio de la participacién activa en las juntas escolares. Dando como resultado
un ambiente integral en donde el estudiante se siente valorado, se reconoce su
esfuerzo académico y se muestra la intencién de los padres para involucrarse en
sus actividades.

La deteccion de situaciones problematicas para el alumnado como el acoso
escolar, una mala calidad en la ensefanza, instalaciones educativas en
condiciones de seguridad e higiene por debajo de las necesidades bésicas, por
mencionar algunas, son situaciones que se logran visualizar en las juntas
escolares, repercutiendo asi en el desempefio de las nifias y nifos.

A partir de las ventajas y potenciales beneficios de la integracién de los padres y
madres de familia en la formacién académica de sus hijos, surge la
obligatoriedad de asistencia de madres y padres de familia a juntas escolares de
manera equitativa, de tal manera que ambos sean conscientes de las actividades
y el desarrollo escolar de sus hijos y la distribucién de dichas obligaciones para
evitar la sobrecarga en alguno de los involucrados.

Fundamento normativo

En la legislacién nacional el referente normativo principal se encuentra en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que establece:
Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

' l.  Ser responsables de que sus hijas, hijos o pupilos menores de
dieciocho afios concurran a las escuelas, para recibir la educacion
obligatoria y, en su caso, reciban la militar, en los términos que
establezca la ley, asi como participar en su proceso educativo, al
revisar su progreso y desempeno, velando siempre por su bienestar
y desarrollo;

Asimismo, dentro de la Ley General de Educacidn, en su capitulo IV seccién 2,
articulo 21 se menciona como una de las obligaciones de la autoridad educativa:
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La evaluacién [..]. Las instituciones deberan informar periédicamente a los
educandosy, en su caso, a los padres de familia o tutores, los resultados de
las evaluaciones parciales y finales, asi como, de haberlas, aquellas
observaciones sobre el desempefio académico de los propios educandos
que permitan lograr mejores aprovechamientos.

Aunado a lo anterior, dentro de la Ley de Educacidn del Estado de Quintana Roo
articulo 103, fraccidén XVII dentro de las Atribuciones Adicionales de la Autoridad
Educativa Estatal se indica como una de ellas:
Promover, ante las autoridades correspondientes, los permisos necesarios
de acuerdo con la legislacién laboral aplicable, con la finalidad de facilitar
la participacién de madres y padres de familia o tutores en las actividades
de educacién y desarrollo de sus hijas, hijos o pupilos menores de
dieciocho afos.

Por otra parte, en el Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de Quintana Roo, articulo 21, fraccidn XV sefiala que
una de las obligaciones de padres, madres o tutores es:
Acudir a los citatorios o llamados que realicen los maestros(as) o el
director(a) de la escuela, para tratar asuntos relacionados con la conducta
o el aprovechamiento académico de sus hijos(as) o pupilos.

De igual manera, la presente politica se encuentra en alineacién con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) del Estado de Quintana Roo 2023-2027 ubicada en el
eje de 1. Bienestar Social y Calidad de Vida, tema 1.2 Educacién para el Bienestar
en donde se alude a la realizacidén del ejercicio efectivo de los derechos
educativos.

Diagnéstico

El papel de las mujeres en México ha sido la dedicacién a la crianza de los hijosy
su atencidn al hogar, segudn la ENASIC (2022) el 87% de las mujeres son las que
dedican mas tiempo al cuidado del hogar, a pesar de |os recientes avances en
Mmateria de equidad de género, la educacién de los hijos continda recayendo en
las madres. Cuando se trata de actividades escolares tradicionalmente es la
madre de familia quien acude a los eventos, juntas, festivales, entre otros; sin
importar a que se dedica o su profesién.

En la dltima Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares 2021 (ENDIREH) proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI) se muestra que en la opinién de la poblacién encuestada el
cuidado de los hijos e hijas debe ser una labor equitativa tanto del hombre como
de la mujer. No obstante, en la distribuciéon de las tareas desempefiadas en el
hogar se observa que el 33% de las mujeres se encarga de esta actividad (véase
grafico 1).

Aunque la mayoria de la poblacién coincide en que esta actividad deberia ser una
responsabilidad compartida de ambas partes por igual, en la practica,
Unicamente un 20% de las personas realmente lo implementa. Esto pone de
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manifiesto las discrepancias y desajustes que existen en la distribucion efectiva
de las responsabilidades, evidenciando una brecha significativa entre lo que se
considera ideal y lo que ocurre en la realidad. Tal situacion resalta la necesidad de
abordar y corregir estas inconsistencias para lograr un reparto mas equitativo y
justo de las obligaciones en materia de educacioén de los hijos.

Grafico 1. Opinidén y distribucién del cuidado de los hijos e hijas en México 2021
(porcentaje).
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Distribucion de tareas

La reparticidon equitativa de las actividades escolares genera beneficios clave en
el desarrollo educativo de las nifias y nifios, partiendo del fortalecimiento de la
corresponsabilidad dado que ambos serdn conscientes de la carga académica de
sus hijos, sus actividades, desempefio y metas por alcanzar permitiendo asi que
se involucren activamente en estas.

Asimismo, se fomenta un ambiente emocional sano para con el hijo o hija, puesto
que al contar con su padre y madre presentes en el ambiente escolar se le
proporcionara un sentimiento de apoyo y seguridad académicamente, sabiendo
que sus padres estardn cuando él o ella los necesite, al igual que tendra la
confianza de expresar sus problemas, inquietudes o cualquier otra situacion
desfavorable a la que se pueda enfrentar dentro de la escuela.

Otro aspecto por considerar es la reduccién de la carga educativa sobre uno solo
de los padres, al dividirse las responsabilidades de manera igualitaria entre
ambos se evitan descompensaciones que suelen ocasionar que la madre
(generalmente) se abrume por la acumulacidén de actividades o las discusiones y
problemas que puedan surgir de estos desequilibrios en la crianza de los hijos.

Sumado a esto con la divisién de la asistencia a juntas escolares, tanto el padre
como la madre de familia logran un equilibrio entre su vida profesional y
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educacion de sus hijos en vista de que el compromiso no recae en uno solo, sino
que ahora ambos seran participes de su educacién al mismo tiempo que
contindan con sus actividades laborales de manera cotidiana.

QUINTANA ROO

Objetivo

Asegurar la participacién activa y equitativa de padres y madres de familia en las
juntas y actividades escolares, promoviendo que tanto el padre como la madre
asistan de manera justa y balanceada a dichos encuentros.

Estrategias

Conceder permisos a padres y madres de familia para que puedan asistir a las
juntas escolares del nivel basico de sus hijos, estos deben distribuirse de manera
balanceada, asegurando una participacién del 50% para cada uno, con el fin de
promover una igualdad efectiva en el cumplimiento de sus responsabilidades
parentales. Esta distribucién equitativa es fundamental para evitar la sobrecarga
de obligaciones en uno solo de ellos, favoreciendo asi un reparto justo de las
tareas relacionadas con la educacién y el bienestar de los hijos. De esta manera,
se fomenta una corresponsabilidad que contribuye al fortalecimiento de la
familiay a una dindmica mas justa y equilibrada en el &mbito familiar.

Dependencias o entidades de aplicacién

Se contempla la integracion de las diversas dependencias gubernamentales en
sus distintos grados, tanto a nivel estatal como en los municipios
correspondientes, asi como de las entidades desconcentradas que operan
dentro del marco administrativo. Asimismo, se prevé la participacion de la
iniciativa privada.

Indicadores

La presente politica presentard indicadores para medir la distribucién de la
asistencia de los padres y madres de familia, al igual que el total de asistencia.
Estos son ilustrados a continuacién:

Cuadro 1. Especificaciones del indicador 1.

Indicador 1
Nombre del indicador Porcentaje de asistencia de padres y madres de
familia a juntas escolares (PAJ)
Objetivo Cuantificar la asistencia de los padres y madres de
familia en su conjunto dentro de las juntas escolares

NPMA]
Paj = (w)" 100

Algoritmo

En donde:

PAJ: Porcentaje de asistencia de juntas
NPMAJ: Nimero de padres y madres que asistieron a
juntas
TPM: Total de padresy madres de familia
Generacién Para obtener el PAJ se contabiliza el niUmero total de
padres y madres de familia (en caso de ir mds de una




SESIPINNA

SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA DE PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UINTANA £
OOUNIDOS PARA &y

TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

persona solo se contabiliza uno) que han asistido a Ia
junta entre el nimero total de padres y madres de
familia, cuyo total se multiplica por cien

Unidad de medida

Porcentaje

Cobertura

Estatal (desglosado por municipio)

Periodicidad

Anual (ciclo escolar)

Medio de obtencidn

SEQ, Instituciones educativas

Fuente: elaboracién propia.

Cuadro 2. Especificaciones del Indicador 2.

Indicadorz

e e e

Nembre del !ﬁdlcad@r

9©l‘©@ﬁtéj@ d@ é§l§t@ﬁ§la d@ madrég d@ f@mlllé éJUﬁté§
escolares (PAM)

Objetivo

Cuantificar la asistencia de madres de familia en
juntas escolares

Algoritmo

NRMF
PAM = (

MRCE = TA) # 100

En donde:

PAM: Porcentaje de asistencia de madres

NRMF: NUmero de reuniones a las que asistieron
durante todo el ciclo escolar madres de familia

MRCE: Mitad de reuniones en un ciclo escolar

TA: Total de alumnos

Generaciéon

En el caso del PAM se obtiene el niUmero de reuniones
a las que asistieron madres de familia y se divide entre
el cociente de la mitad de las reuniones efectuadas
por el nimero de alumnos, al final se multiplica por
cien para cuantificarlo en porcentaje

Unidad de medida

Porcentaje

Cobertura

Estatal (desglosado por municipio)

Periodicidad

Anual (ciclo escolar)

Medio de obtencidn

SEQ, Instituciones educativas

Fuente: elaboracién propia.

Indicador 3

Cuadro 3. Especmcauones del indicador 3.

Nombre del indicador

Porcentaje de asistencia de padres de familia a juntas
escolares (PAP)

Objetivo Cuantificar la asistencia de madres de familia en
juntas escolares
Algoritmo _( NRPF )
PAP = \strcE xTa) * 190

En donde:

PAP: Porcentaje de asistencia de padres

NRPF: NUumero de reuniones a las que asistieron
padres de familia

MRCE: Mitad de reuniones en un ciclo escolar
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TA: Total de alumnos
Generacién Para calcular el PAP se cuantifica el nimero de
reuniones a las que asistieron los padres de familia y
se divide entre el cociente de la mitad de las reuniones
efectuadas por el nimero de alumnos, al final se
multiplica por cien para obtener el porcentaje

QUINTANA ROO

Unidad de medida Porcentaje
Cobertura Estatal (desglosado por municipio)
Periodicidad Anual (ciclo escolar)

Medio de obtencién SEQ, Instituciones educativas
Fuente: elaboracién propia.

Se ha decidido la implementacién de tres indicadores especificos debido a |a
naturaleza de cada uno, puesto que estan enfocados en medir de manera exacta
los aspectos fundamentales que conforman la politica. De esta manera se
obtiene un panorama integral de la situacién escolar, permitiendo una
evaluacién precisa y detallada por factor.

Metas

Alcanzar al menos un 80% de asistencia de los padres de familia en las reuniones
académicas que requieran de su asistencia, de los cuales del total de asistencia a
lo largo de un ciclo escolar la mitad de esta deberd corresponder a la
participacién de |los padres de familia, mientras que el restante a las madres. Por
lo tanto, la meta para cada indicador es la siguiente:

Cuadro 4. Metas por indicador.

Indicador | Meta
1. PAJ 80%
2. PAM 90%
3. PAP 90%

Fuente: elaboracién propia.

Evaluacién

Para la evaluacién de la presente politica publica se establece la siguiente
semaforizacién por indicador:
Cuadro 5. Semaforizacién por indicador.

Indicador | Verde Amarillo | Rojo.
1. PAJ >79% 79%-60% <60%
2. PAM >89% 89%-60% <60%
3. PAP >89% 89%-60% <60%

Fuente: elaboracién propia.

Con base en la semaforizacion presentada, se evalla el desempefio de la politica
a partir de los tres indicadores establecidos, con el objetivo de facilitar la
interpretacion de los resultados obtenidos. Esta metodologia permite una lectura
mas &agil y clara del estado de los indicadores, promoviendo una comprensién
integral del grado de cumplimiento.
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OBLIGATORIEDAD DE CERTIFICACION PARA EL PERSONAL QUE
OPERA EN CENTROS DE ATENCION INFANTIL
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Presentacion

La primera infancia constituye una etapa fundamental para el desarrollo fisico,
cognitivo, emocional y social de las nifias y los nifios. Durante este periodo, los
Centros de Atencién Infantil (CAI) desempefian un papel esencial al brindar
servicios de cuidado, atencién y educacién que contribuyen al bienestar y
desarrollo integral de la poblacion infantil. Debido a la importancia de estos
servicios, es indispensable que el personal encargado de la atencién cuente con
las competencias, conocimientos y certificaciones necesarias para garantizaruna
atencion segura, adecuada y de calidad.

En México, diversos instrumentos normativos, tanto nacionales como
internacionales, establecen la obligacién de que las instituciones responsables
de la atencién infantil dispongan de personal capacitado y profesionalizado.
Asimismo, las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno tienen la
responsabilidad de promover acciones orientadas a la formacién continua,
capacitacion y certificacién de quienes laboran en estos espacios.

No obstante, los procesos de supervisidn realizados en los Centros de Atencién
Infantil han identificado dreas de oportunidad relacionadas con la capacitaciéon
del personal y la ausencia de certificaciones laborales en materia de atencién Y%
cuidado infantil. Aunado a ello, la informacién disponible sobre la formacién \%
certificacion del personal se encuentra dispersa y no permite conocer de manera
precisa el nivel de cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables.

Ante este panorama, la presente propuesta de politica publica busca fortalecer
los mecanismos de seguimiento e informacién sobre la capacitacién y
certificacion del personal que labora en los Centros de Atencién Infantil del
estado de Quintana Roo. A través de la recopilacién y actualizacién sistematica
de informacion, se pretende contribuir a la mejora continua de los servicios de
atencidn infantil, facilitar la toma de decisiones y promover el cumplimiento de
la normatividad vigente en beneficio de las nifias y los nifios.

Fundamento normativo
Como referente internacional se encuentra la Convencidn sobre los Derechos del

Nifio, en donde su Articulo 3, Parrafo 3, dice:
Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios \%

establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia
de su personal, asi como en relacién con la existencia de una supervision
adecuada.

Una de las principales normativas por la cual se rigen los Centro de Atencién
Infantil es la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado \%
Desarrollo Integral Infantil, en donde en su Capitulo Il De los Sujetos de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, Articulo 11, fraccién ViiI
se establece como un derecho de las nifias y nifios:
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Recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de personal apto,
suficiente y que cuente con formacién o capacidades desde un enfoque
de los derechos de la nifiez.

Asimismo, Capitulo X De la Capacitacidn y Certificacién se menciona que:
Articulo 54. El personal que labore en los Centros de Atencién que presten
servicios, estara obligado a participar en los programas de formacion,
actualizacion, capacitacion y certificacion de competencias, asi como de
proteccion civil que establezcan las autoridades competentes.

Articulo 56. La Federacidn, los Estados, los Municipios, la Ciudad de México
y las alcaldfas de sus demarcaciones territoriales determinaran conforme
a la Modalidad y Tipo de atencién, las competencias, capacitacién y
aptitudes con las que debera contar el personal que pretenda laborar en
los Centros de Atencién. De igual forma, determinarg los tipos de
examenes a los que deberd someterse dicho personal, a fin de garantizar
la salud, la educacién, la seguridad y la integridad fisica Yy psicolégica de
nifas y nifos.

Articulo 58. La Federacidn, los Estados, los Municipios, la Ciudad de México
y las alcaldfas implementaran acciones dirigidas a certificar y capacitar
permanentemente al personal que labora en los Centros de Atencién.

Por otra parte, la Ley General de los Derechos de Nifias, Niflos Y Adolescentes en
su Titulo Cuarto De la Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes, Capitulo Unico
De los Centros de Asistencia Social, Articulo 109 Los servicios que presten los
centros de asistencia social estardn orientados a brindar, en cumplimiento a sus
derechos:
VIl. Servicios de calidad y calidez, por parte de personal capacitado,
calificado, apto y suficiente, con formacién enfocada en los derechos de la
nifezy en la crianza positiva.

De igual manera en su Articulo 111. Son obligaciones de los titulares o
responsables legales de los centros de asistencia social:
Xl. Realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacién del
personal de los centros de asistencia social.

Por su parte, la Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes en su Titulo Quinto, Capitulo Primero de la Procuracién de la
Defensa y Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Articulo
48:
Para una mejor defensa y proteccién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes a nivel nacional, las instituciones que la Federacion, el
Distrito Federal, los estados y municipios establezcan, en el &mbito de sus
respectivas competencias, contardn con el personal capacitado y seran
instancias especializadas con funciones de autoridad para la efectiva
procuracion del respeto de tales derechos.

En la Ley General de Educacidén en su Titule Tercero Del Sistema Educative
Nacional, Capitulo Il Del tipo de educacion basica, Articulo 43 Fraccidn |, las
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autoridades educatlvas en el &mbito de sSus respectivas competencias, llevaradn a
cabo lo siguiente:

l. Realizar las acciones necesarias para que la educaciéon multigrado
cumpla con los fines y criterios de la educacién, lo que incluye que
cuenten con el personal docente capacitado para lograr el maximo
aprendizaje de los educandos y su desarrollo integral.

Finalmente, la presente politica se encuentra en alineacién con el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) del Estado de Quintana Roo 2023-2027 ubicada en el eje de 1.
Bienestar Social y Calidad de Vida, tema 1.2 Educacidon para el Bienestar en donde
se alude a la realizacion del gjercicio efectivo de los derechos educativos.

En conjunto, este marco normativo establece la obligacién de las autoridades y
de los Centros de Atencidn Infantil de garantizar que el personal encargado de la
atencién de nifias y nifios cuente con la capacitacién y certificacién necesarias.
En consecuencia, resulta indispensable contar con mecanismos de informacién
Yy seguimiento que permitan conocer el grado de cumplimiento de estas
disposiciones y apoyar la toma de decisiones para el fortalecimiento de los
servicios de atencidon infantil.

Diagnéstico

La atencidn, cuidado y desarrollo integral de nifias y nifios en la primera infancia
constituye una responsabilidad compartida entre las instituciones publicas,
privadas y sociales que prestan servicios a este sector de la poblacién. En este
sentido, la normatividad vigente establece la obligacién de garantizar que el
personal que labora en los Centros de Atencién Infantil (CAl) cuente con las
competencias, capacitacidn y certificaciones necesarias para brindar servicios de
calidad, seguridad y proteccidn a las nifias y nifios.

De acuerdo con el Registro Nacional de Centros de Atencién Infantil (RENCAI),
actualmente se tiene informacién de 11,543 centros en el pais, los cuales brindan
atencioén a cerca de 651 mil niflas y nifos.

La importancia de estos servicios ha motivado la implementacién de
mecanismos de supervisidn y acompafiamiento por parte de las autoridades
competentes. En 2019 se realizaron 26,843 Vvisitas de supervision vy
acompafnamiento en las 32 entidades federativas, mediante las cuales se
visitaron 13,652 Centros de Atencidn Infantil, tanto inscritos como no inscritos en
el RENCAI.

Del total de centros visitados, 1,122 correspondieron al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), 228 a la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), 21 a
Petréleos Mexicanos (PEMEX), 215 al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), 1,695 a los Sistemas Estatal y Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF y SMDIF), mientras que 10,371
fueron identificados como centros privados. Durante estas visitas estuvieron
presentes 486,032 nifas y nifos.
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A nivel nac;onal eI Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF), a través del Programa Integral de Supervisién, Acompafiamiento,
Monitoreo y Evaluacién del Funcionamiento de los Centros de Atencidén Infantil
(PROISAMEF), realiza acciones orientadas a fortalecer el funcionamiento de estos
espacios. Durante el periodo de enero a abril de 2025 se efectuaron 10,881 visitas
de supervision a Centros de Atencidn Infantil puablicos, privados y mixtos en las
32 entidades federativas, con el propédsito de verificar sus condiciones de
operacion, asi como la calidad y seguridad de los servicios proporcionados a la
poblacién infantil.

Asimismo, como parte de las acciones de fortalecimiento de capacidades, se
capacitd a 3,258 personas que laboran en los CAl en temas relacionados con
estandares de competencia aplicables a sus funciones, ademas de realizarse 892
evaluaciones con fines de certificacion. Estos resultados evidencian que existe un
esfuerzo institucional permanente para promover la profesionalizaciéon del
personal encargado de la atencién infantil.

No obstante, la informacion disponible se presenta de manera agregada a nivel
nacional, lo que dificulta identificar con precisién cuantos Centros de Atencidn
Infantil cuentan con personal certificado y capacitado de forma actualizada. Esta
situacion limita la capacidad de las autoridades para dar seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones normativas, identificar areas de oportunidad
y focalizar acciones de fortalecimiento en aquellos centros que lo requieran.

Los resultados de las acciones de supervisién permitieron identificar dreas de
mejora relacionadas con la calidad de los servicios proporcionados.
Particularmente, en el drea de Atencidén a Necesidades Bésicas se detect?d la falta
de capacitaciéon en temas especificos relacionados con el cuidado infantil, asi
como la ausencia de certificaciones laborales en la materia por parte del personal
encargado de |a atencién de nifias y nifios.

Esta situacion resulta relevante debido a que la legislacién nacional establece la
obligaciéon de que el personal que labora en los Centros de Atencidén Infantil
cuente con la capacitacion, formacién y certificacion necesarias para garantizar
una atencidn seguray de calidad. Sin embargo, la evidencia obtenida durante las
visitas de supervision muestra que aln existen areas de oportunidad para
fortalecer las competencias laborales del personal que presta estos servicios.

Por lo anterior, resulta necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento e
informacién relacionados con la capacitacion y certificacién del personal que
labora en los Centros de Atencién Infantil, a fin de identificar necesidades de
formacion, promover el cumplimiento de la normatividad vigente y contribuir a
la mejora continua de los servicios destinados a la primera infancia.

Objetivo
Contar con informacién actualizada sobre la certificacién y capacitacion del
personal de los Centros de Atencidn Infantil.
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Solicitar a Centros de Atencidon Infantil que proporcionen informacién
detallada referente a las certificaciones y formacién profesional con la que
cuenta su personal.

Identificar y visibilizar aquellos centros que cumplen con los estandares
establecidos del personal en cuanto a la capacitacidon y competencias en
la atencién de nifias y nifios.

Establecer un mecanismo que permita llevar un control y la relacién de
centros de atencién infantil cuyo personal cumple con los requerimientos
dispuestos en la ley.

Identificar centros que requieren fortalecimiento en materia de
capacitacion.

Canalizar a dichos centros hacia programas de capacitacion y certificacion
ya existentes.

Dependencias o entidades de aplicacién

Centros de Atencidén Infantil (CAl) conocidos como Guarderias, Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI), Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI),
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI), Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC), kinderes y jardines de nifias y nifios pertenecientes al
Estado de Quintana Roo.

Indicadores

A continuacion, se presenta un indicador esencial para el monitoreo de los
centros de atencidén con personal certificado.

Cuadro 1. Especlf‘ icaciones del Indicador 1.

Indicador1

Nombre del indicador Porcentaje de Centros de Atencién Infantil con

personal certificado (PCAIPC)

Objetivo Cuantificar los Centros de Atencién Infantil que

cuentan al menos con persona certificada en materia
de atencién de nifas y nifios

Algoritmo _ (NCAIPC
PCAIPC = (W)x 0

En donde:

PCAIPC: Porcentaje de Centros de Atencién Infantil

con personal certificado

NCAIPC: NUmero de Centros de Atencidon Infantil que

cuentan con personal certificado

NCAI: Numero de Centros de Atencidn Infantil
Generacioén Para obtener el PCAIPC se contabiliza el nimero de

Centros de Atencién Infantil que cuentan con al
menos una persona certificada en atencién de nifas y
nifnos; posteriormente se divide entre en niUmero total
de Centros de Atencién Infantil y el cociente se

multiplica por cien
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Unidad de medida Porcentaje
Cobertura Estatal (desglosado por municipio)
Periodicidad Trimestral
Medio de obtencidn SEQ, CAl, DIF, RENCAI

Fuente: Elaboracién propia.

La implementacion de este indicador permitira establecer un sistema integral de
control y seguimiento sobre los Centros de Atencidn Infantil a través del que sera
posible obtener un panorama general sobre el nivel de cumplimiento de las
instancias en materia de formacién y competencias especificas para el cuidado
de niflas y nifos.

Ademas, este indicador constituye una herramienta valiosa para identificar
aquellos centros que no alcanzan los requisitos normativos en cuanto a la
capacitacion de su personal, o que abre oportunidades para implementar planes
de mejora continua. De esta manera, se podré disefiar e impulsar programas
especificos y focalizados, promoviendo el fortalecimiento profesional del
personal en dichos centros y garantizando asi una mayor calidad y seguridad en
la atencion infantil. La aplicacion de este indicador, por tanto, no solo promueve
el cumplimiento de la normativa vigente, sino que también contribuye a la
mejora del sistema de atencidn infantil en su conjunto, alinedndose con los
objetivos de calidad y bienestar para las nifias y nifios atendidos en estos centros.

Meta

Contar con un 90% de Centros de Atencién Infantil con al menos una persona
certificada en atencidn de nifias y nifos.

Evaluacién

Para la evaluacién de la presente politica publica se establece la siguiente
semaforizacién del indicador:

Cuadro 2. Semaforizacién del indicador.

Indicador | Verde Amarillo
PCAIPC >89% 89%-70%
Fuente: elaboracién propia.

Con base en |la semaforizacién presentada, se evalta el desempefio de la politica
a partir del indicador establecido, con el objetivo de facilitar la interpretacién de
los resultados obtenidos. Esta metodologia permite una lectura mas &gil y clara
del estado del indicador, promoviendo una comprensién integral del grado de
cumplimiento.
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